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info@crisisprofs.com

Christiane Stok
Stokcommunicatie.nl
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1. Awareness

/. Toetsen
2. Risico-
inventarisatie

6. Evaluatie o [ crisisProfs

3. Beleid
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1. Awareness -

o . LETPS E A
Creeer door beWU StWOrdIng een AEDESCORPORATIEDAG1/1\OKTOBER2022
organisatiebrede, gezamenlijke UP!
verantwoordelijkheid.

2. Risico-inventarisatie

Inventariseer je risico’s en maak
een bedrijfsimpact analyse.

| h CrisisProfs



WAT ZIJN DE GROOTSTE §

i IW”]

il

; ul ii

" il

i

‘ *y« ":blﬂu
!!lm “ﬂ N||| Illﬂ

Jl “ﬂmm

il

"Iunlln "F‘Hﬂllunl. ol
i

e

il
“



IN HOEVERRE IS JOUW ORGANISATIE VOORBEREID OP TE"M
ONDERSTAANDE CRISES? LETSUP'




HOE CREEER JE AWARENESS?
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3. Beleid

Bepaal het crisisbeleid, de -
organisatie en de
sleutelrollen voor de
werkvloer

N | h CrisisProfs

4. Planvorming
Leg contact met de hulpdiensten
en/of de veiligheidsregio. Maak
taakkaarten voor een
pragmatische aanpak.
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BELEID EN PLANVORMING
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Faciliteer het (online) opleiden,
trainen en oefenen zodat alle
medewerkers op strategisch, tactisch
en operationeel niveau altijd zijn
voorbereid.



LET'S T

AEDES CORPORATIEDAG 11 OKTOBER 2022

OPMAAT E-LEARNING CRISISMANAGEMENT WONINGCORPORATIES

Check op www.crisisprofs.com of info@crisisprofs.com

[ | . CrisisProfs


http://www.crisisprofs.com/

ML MUNACCOUNT  UTLOGGEN
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+ Over deze cursus » —— S © Hulp nodig?
Invoducte

© waoms Welkom bij de Crisismanagement DEMO E-learning

 Watis Crismansgerment

De crsisorganisatie in
Nederland

cisorgarisatio blon” -

De Intorne
Crisisorganisatie

ot Gisisteam -
« CrsCammunist -
Alarmering
—
Quiz
Alsluiing
—

NL Minaccount  Uiioggen
Start Demo ~
Over doze e-leaming

Wat is crisismanagement?

[er——

Introductie

De crsisorganisatie in Nederland
Hoo work 6 crsisorganiato ofon'?
De Interne Crisisorganisatie

et Crsisteam

GrissCommunicati

Alarmering
Vs sisrmaart wie? P
Quiz
- Crisismanagement
sz
De betekenis o kunnen
Afsluiting voorspellen, beoordelen, analyseren en voorkomen. Onder Crisismanagement verstaan we alles.
Evatate wat je doet om een ciisis binnen je organisatie te voorkomen of te beheersen.
Ene

Het kan een bedrif waar
anticiperen, maar ook iets complest onvoorziens waar je als bedrif niets aan kunt doen, zoals een
natuuramp.

I —

Start Demo “
Over deze e-learning

Introductie

Wats Crisismanagoment
De crisisorganisatie in Nederland
Hoa wr

cricorganisao buten'?

De Interne Crisisorganisatie

et Crisoam
CrsisCommscat
Alarmering 5 oot of ki
W sameatwe? In Crisismanagement gebruiken we hiervoor de BOB-
structuur,dit staat voor
Quiz BEELOVORMI
Beeld-, Oordeel-en Besluitvorming, E EE
Kennisquiz
Deze BOB-methode wordt tegenwoordig i veel
Afsluiting crisisteams gebruikt. De methode leidt tot snelle [l OCRDEELSVORMING
Evatste gefundeerde acties en is voor ieder team geschikt

Ende -1 |BESLUITVORMING

Beeldvorming

In deze fase bouwt het team gezamenlik een beeld van de situatie. Leden van het team vullen dit

24/7 OPLEIDEN:  E-LEARNING CRISISMANAGEMENT WONINGCORPORATIES

Dus.... nu weet je welke vraag tiidens welke BOB-fase gesteld moet worden. In onderstaande
oefening kun je dit checken.

Oefening

‘Schuif de vraag naar het juiste onderdeel

Beeldvorming

Jrisiscommunicatie
ke Whoor®
e |iormaug seyipe
i l.

Grote tijdsdruk en meer onzekerheid zijn de bepalende factoren tijdens een crisis. Het kunnen
vertrouwen op een vastgesteld i bestaande uit: i -advies
en -aanpak is hierbij waardevol.

Crisiscommunicatie vraagt net om een andere focus dan reguliere communicatie.
Crisiscommunicatie wordt altid afgestemd met de Veiligheidsregio.

Doelen crisiscommunicatie
Door het toepassen van de uitgangspunten bij Crisiscommunicatie, streven we bij een crisis naar:

« Het beperken van (im)materiéle schade
« Onderhouden van goede relatie et de media

_nderstaand vind je ter afsluiting de Kennisquiz. Druk na afloop op volgende voor 2
korte evaluatievragen.

START KENNISQUIZ
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7. Toetsen U Pl

Toets of de crisismanagement-
organisatie past bij de meest
recente wetten en voorschriften.

6. Evaluatie

Leer van alle incidenten en
calamiteiten door te evalueren.
Deel ervaringen met andere
corporaties.

[ | h CrisisProfs
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Check 1x per jaar, klopt alles nog?

CRISISA
l L COMMUNICATIE

[ | . CrisisProfs
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TIPS
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Begin bij BESTUUR: zij zorgen voor draagvlak

Opleiden, trainen en oefenen met ALLE SLEUTELFUNCTIONARISSEN

START gewoon met 1° oefening , daarmee creéer je bewustzijn

INFORMATIEDELING goed bereikbaar voor iedereen

24/7 TOEGANG TOT KENNIS voor alle medewerkers: gun ze kennis!

OPMAAT E-LEARNING CRISISMANAGEMENT WONINGCORPORATIES

Vraag je inlogcode aan!

[ | . CrisisProfs



ADVIES nodig? VRAGEN over de benodigde Voorbereiding Planvorming,
de Opleiding-, Training- of Oefenmogelijkheden?

Neem gerust vrijblijvend contact op!

OPMAAT E-LEARNING CRISISMANAGEMENT WONINGCORPORATIES

Vraag je persoonlijke inlogcode aan!

info@crisisprofs.com
Kitty Hahn - 06 4393 2804
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UP!

BEDANKT VOOR JE AANDACHT




