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Ieder huis een fijn thuis



Een thuis voor onze huurders, nu en 

in de toekomst. Dát is de missie waar 

wij aan werken.



Dat is onze missie: mensen een thuis

bieden, een plek die bijdraagt aan 

fijn wonen en leven! 



Wij vinden het belangrijk dat 

iedereen zich Thuis voelt In zijn wijk 

of buurt. En dat mensen klaar staan 

voor elkaar wanneer dat nodig is.



Goed wonen, gaat verder dan de 

woning zelf. Je voelt je pas prettig in 

je eigen huis als de woonomgeving 

dit ook is.



Wij zorgen voor een fijne 

woonplek waar mensen zich 

thuis voelen



Wat maakt jouw huis jouw thuis?

Hoe thuis voel je je in je huis?



Maar wat vinden jullie huurders 

hier eigenlijk van? 



Workshops
Noord/Oost (Zwolle) 22 november, 13:30 – 16:00 uur
West (Den Haag) 8 december, 9:30 – 12:00 uur
Zuid (Eindhoven) 12 december, 13:30 – 16:00 uur

16 september 2022

Voor doeltreffend huurbeleid 
missen we 

een bredere kijk: 
het perspectief van de huurder



Sectoronderzoek 2020

Voelt hurend Nederland zich 

thuis?









Basis voor het thuisgevoel is een combinatie van een fijne woning 
in een fijne buurt





Woonbelevingsonderzoek



Woonbelevingsonderzoek

A. Thuisgevoel

B. Beoordeling van de woning 

C. Beoordeling van de woonomgeving 

D. Achtergrond (populatie)

Passend, betaalbaar, 

kwaliteit onderhoud, veilig, 

verhuisgeneigdheid

Schoon, heel, veilig, sociale 

cohesie





Vanuit huurdersperspectief: onderzoek onder huurders over 
hun woonbeleving  (wijk X: 19 complexen)
                                                             
                                                                         

 
 
 
 
  

 
  
 
 
  
 
 
  
 
  
 
 
  
  
 
  
 
 
 
 
 
 

                                 

      

   

   

   

   

   

            

                                                              

Bron KWH woonbelevingsonderzoek 



Bron KWH woonbelevingsonderzoek 





Sinds 2018 écht aan de slag met de mening van de huurder. Dienstverlening 
snel van C naar B.

Doel woonbelevingsonderzoek: toetsen of hun woning en woonomgeving (nog) 
voldoen aan woonbehoeften & wensen 

Verbeteren, samen met huurders, gemeenten en overige 
samenwerkingspartijen.

Over 3 jaar volgende meting.







PAM (Portefeuille Assetmanagement) 







SIA (Stedelijke Investerings Afweging) 

Inzicht in grootste urgenties (opgaven) en potenties

(investeringskansen) om initiatieven van verschillende partijen 

te koppelen (Synergie) 

hittestress, data corporaties 
(leeftijd bezit, vastgoed 
sturing, warmtenet), etc…  

Geografische 
kaarten bak 
met riolering,

Maar wat vinden onze inwoners hier eigenlijk van? 

Samenwerking!! Vastgoedsturing en integrale leefbaarheid met gemeentes. 

Pro-                           …                    s    ss  . 





Als woningcorporatie richten we ons op onze primaire 

doelgroep. Daarbij hebben ook de woonomgeving en 

leefbaarheid onze aandacht. We zoeken 

voortdurend naar nieuwe manieren van werken, 

      ‘ u  ’                                z         

de problemen van vandaag en morgen.

Missie



• Naast financieel, technisch ook het de mening van de 

huurder meenemen in besluitvorming Vastgoed.

• Iedere twee jaar onderzoek Woonbeleving

• RWA-Analyses; prioriteiten

• Kwaliteit van woning verwerken in complexmonitor



De isolatie, beveiliging woning, gehorigheid en badkamer zijn belangrijke pijlers 
van de waardering van de woning 

Woonbelevingsonderzoek Area

Onderstaande prioriteitenmatrix geeft per aspect de invloed op de waardering van de woning en tevredenheid weer.

De matrix toont de invloed van de aspecten op de waardering van de woning en de tevredenheid. Er zijn vier groepen te onderscheiden: 
1. Hoge impact, lage tevredenheid: aspecten die met hoge prioriteit moeten worden aangepakt.
2. Hoge impact, hoge tevredenheid: kijken of er nog verbeteringen mogelijk zijn.
3. Lage impact, hoge tevredenheid: op deze aspecten is er niet direct aanleiding voor actie.
4. Lage impact, lage tevredenheid: minder invloed op de waardering, maar wel ruimte voor verbetering. Wellicht dat met kleine aanpassingen al een verbeterslag kan worden gemaakt.
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Aspecten

1. Isolatie

2. Gehorigheid

3. Badkamer

4. Keuken

5. Toilet

6. Kwaliteit sanitair badkamer

7. Kwaliteit keukenblok en 

keukenapparatuur

8. Beveiliging woning

9. Beveiliging trappenhuis

10. Verlichting trappenhuis

11. Mate waarin trappenhuis / 

galerij schoon is

12. Schimmelvorming

13. Schilderwerk buitenzijde

14. Schilderwerk binnenzijde

Deze aspecten scoren echter beneden gemiddeld en verdienen aandacht in verbetertrajecten.

Invloed op de waardering van de woning

3. Behouden 2. Verbeteren waar mogelijk

4. Verbeteren, lage prioriteit 1. Verbeteren, hoge prioriteit
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• Besluiten meer vanuit het perspectief van huurder

• Iedere twee jaar onderzoek Woonbeleving

• RWA-Analyses; prioriteiten

• Kwaliteit van woning verwerken in complexmonitor

• Cijfers zijn niet altijd dé waarheid: uitkomst start voor 

intern het goede gesprek.  





“Big data" is about machines and 
"small data" is about people



Generatief onderzoek en contextmapping

Flatloket en posteronderzoek zijn voorbeelden van contextmapping.



Kwalitatieve verdieping

1: Flatloket 
(contextmapping)

2: Posteronderzoek 
(contextmapping)

3: Luisterpanel



Het Flatloket



Het Posteronderzoek



Praktijkvoorbeeld 1: Flatloket Wst. Willibrordus

Aanleiding: 

Willibrordus merkt uit de huurdersonderzoeken dat de bewoners van de drie flats steeds ontevredener worden en er lijkt 

van alles te spelen. Bovendien zijn er verschillen tussen de drie flats.

Doel: 

Het hoofddoel van dit onderzoek is om de leefbaarheid, woonklimaat en eventuele problemen in het complex in kaart te 

brengen.

Resultaat:

Concrete aanbevelingen om leefbaarheid te vergroten in en rondom complexen.



Praktijkvoorbeeld 2: Posteronderzoek Leystromen

Aanleiding: 

Leystromen werkt LEAN-procesgericht. Wat vindt onze klant dan belangrijk bij onderhoud? Hoe beleven onze huurders het 

onderhoudsproces? Welke informatiebehoefte hebben zij? Wat is de beleving van huurders voor, tijdens en na uitvoering 

van onderhoud?

Doel posteronderzoek: 

De klantbeleving op te halen en mee te nemen in inrichting van de communicatie voorafgaand en tijdens onderhoud.

Resultaat:

Een toetssteen met klantwaarden die gebruikt wordt voor de inrichting

van het onderhoudsproces.

Voorbeelden klantwaarden: helderheid, aanwezigheid, keuze en participatie.



Wat is de kracht van een posteronderzoek?

1. Letterlijk in de context begeven van de huurder. Je kunt 

zaken echt zien, voelen en dus beter begrijpen.

2. Medewerker beweegt zich naar de huurder toe (in plaats 

van andersom). 

3. Medewerker stapt letterlijk over de drempel heen en komt in 

het mentale eigendom van huurder.

4. Leefwereld en systeemwereld ontmoeten elkaar.

5. Wanneer medewerkers de verhalen intern doorvertellen, 

ontstaat er beweging door middel van storytelling.

                      
                     

We vroegen aan medewerkers hoe ze het vonden om bij huurders langs te gaan. 

‘’Koud’’ antwoordde een medewerker.



Oefenen met het posteronderzoek

1. Neem je buurman of buurvrouw eens mee in je eigen woning en woonomgeving.
• Beschrijf eens hoe jouw thuis eruit ziet? Wat is daarin zo belangrijk voor jou?

of
• Beschrijf eens hoe jouw omgeving eruit ziet? Wat is daarin belangrijk voor jou?

2. De een vertelt, de ander vraagt door. Wees nieuwsgierig!

3. Draai de rollen om na een paar minuten.

Hoe verschilt dit ten opzichte van het gesprekje aan het begin van deze sessie?



Resumé

• Bijdrage van corporatie aan thuis/ prettig wonen

• Hoe je dat kunt doen…. met de huurder!

• Hoe onderzoek daarbij kan helpen

• Kracht zit in de combinatie van kwantitatief en 

kwalitatief.

• Ook medewerkers dichter bij de huurder brengen.

• Hopen dat jullie dat ook licht hebben ervaren...


