
 
Vragen naar aanleiding van demo met huurders en verhuurders 
 

 
1. Welk niveau eHerkenning hebben organisaties nodig om te kunnen inloggen op 

MijnHuurcommissie? 
U heeft minimaal eHerkenning niveau 2+ nodig om te kunnen inloggen. Met niveau 3 of 
hoger kunt u dus ook inloggen. 

 
2. Kunnen huurders en verhuurders bij de Huurcommissie terecht voor vragen over DigiD? 

Nee, voor vragen over DigiD kunt u https://www.digid.nl/hulp-contact raadplegen. Hier vindt 
u altijd de meest actuele informatie. 

 
3. Kunnen huurders en verhuurders bij de Huurcommissie terecht voor vragen over 

eHerkenning?  
Nee, voor vragen over eHerkenning kunt u terecht bij uw eHerkenningsleverancier. Als u nog 
geen eHerkenningsleverancier heeft, kunt u https://eherkenning.nl/nl/contact  raadplegen. 
Hier vindt u altijd de meest actuele informatie. 

 
4. Wat gebeurt er met zaken die voor 31 oktober 2022 zijn ingediend bij de 

Huurcommissie? 
De Huurcommissie handelt deze zaken op de ‘oude’ manier af. Dit betekent dat u 
MijnHuurcommissie niet kunt gebruiken voor die zaken en dat de uitwisseling van informatie 
en documentatie gebeurt op de wijze zoals u van ons gewend was. Alleen zaken die u 31 
oktober 2022 of later indient, worden via MijnHuurcommissie afgehandeld. Op onze website 
wordt u naar de juiste afhandelingswijze geleid. 

 
5. Op dit moment staat in de notificaties die vanuit MijnHuurcommissie worden verstuurd 

alleen een zaaknummer en geen adres van de woning. Wordt dit adres in de toekomst 
nog toegevoegd? 
Het adres in de notificatie zal in een toekomstige nieuwe versie van MijnHuurcommissie 
worden verwerkt. Op dit moment is nog niet duidelijk op welke termijn dat gebeurt. Het 
zaaknummer is overigens wel een directe link naar de betreffende zaak. 

 
6. Is er naast MijnHuurcommissie ook de mogelijkheid om zaken in te dienen en informatie 

op te sturen via de post? 
Ja, huurders en verhuurders houden de mogelijkheid om zaken in te dienen en informatie en 
documenten op te sturen via de post. 

 
7. Hoe wordt een verhuurder in MijnHuurcommissie gekoppeld aan een zaak? 

Nadat een huurder een zaak heeft ingediend (via MijnHuurcommissie of per post) koppelt de 
Huurcommissie de juiste verhuurder aan de zaak. Als de verhuurder al bij de Huurcommissie 
bekend is, ontvangt de verhuurder vanuit MijnHuurcommissie een bericht dat de zaak is 
gestart. Als de verhuurder nog niet bekend is bij de Huurcommissie of als de verhuurder per 
post met de Huurcommissie correspondeert, ontvangt de verhuurder per post een bericht. 

 
8. Is het voor een huurder die een huurteam heeft ingeschakeld mogelijk om zelf een zaak 

in te trekken? 
Nee, als huurders een huurteam hebben ingeschakeld moeten zij het huurteam vragen de 
zaak voor hen in te trekken. 

https://www.digid.nl/hulp-contact
https://eherkenning.nl/nl/contact


 
 

9. Op dit moment is het nog niet mogelijk om vanuit MijnHuurcommissie per zaaktype (bijv. 
gebreken, servicekosten etc.) correspondentie naar een ander e-mailadres van de 
verhuurder te sturen. Is dit in de toekomst wel mogelijk? 
De komende maanden verzamelen we de feedback van gebruikers om een zorgvuldige 
afweging te kunnen maken welke functionaliteiten we willen doorontwikkelen of toevoegen 
en op welke termijn we dat willen doen. Als er voldoende behoefte is, nemen we de 
genoemde functionaliteit ook op in de planning. 

 
10. Kunnen opzichters via MijnHuurcommissie worden aangemeld voor een gepland 

onderzoek in de woning? 
Het aanmelden van opzichters in MijnHuurcommissie kan via het ‘Aanvullende informatie’-
veld onder de knop ‘Meer acties’ rechtsboven in de pagina van de betreffende zaak 
(proceduredetailpagina). 

 
11. Hebben jullie een team beschikbaar om vragen over MijnHuurcommissie te 

beantwoorden? 
De medewerkers van ons klantencontactcentrum zitten klaar om uw vragen te 
beantwoorden. Zij zijn te bereiken via de contactpagina op de website of via telefoon  
0800 -488 72 43. 
 

12. Krijgen partijen vanuit MijnHuurcommissie een melding als er een ontwikkeling in de 
zaak is? 
Ja, partijen krijgen vanuit MijnHuurcommissie een melding via e-mail als er een ontwikkeling 
is in hun zaak. Partijen die nog niet gekoppeld zijn aan een zaak, ontvangen meldingen nog 
per post. De reden hiervan is dat de Huurcommissie zeker wil weten dat zij de juiste partij 
aanschrijft voordat zij met die partij communiceert via MijnHuurcommissie. Als een 
gemachtigde is ingeschakeld, krijgt de gemachtigde de melding. 

 
13. Kan de Huurcommissie bij de melding dat er een nieuwe ontwikkeling is in de zaak 

aangeven om wat voor soort zaak het gaat? Bijvoorbeeld gebreken of jaarlijkse 
huurverhoging? 
Op dit moment is dat nog niet mogelijk. De komende maanden gaan we de feedback van 
gebruikers verzamelen om een zorgvuldige afweging te kunnen maken welke 
functionaliteiten we willen doorontwikkelen of toevoegen en op welke termijn we dat willen 
doen. Als er voldoende behoefte is, wordt de genoemde functionaliteit ook in de planning 
opgenomen. 

 
14. Kunnen medewerkers van een verhuurder alle zaken van die verhuurder zien? Met andere 

woorden, ook zaken die collega’s van hen behandelen? 
Ja. 

 
15. Hoe werkt MijnHuurcommissie voor huurteams die de leges via een depot betalen? 

Voor huurteams die hun leges via een depot betalen worden de leges automatisch uit hun 
depot betaald of teruggestort. Bij ‘Betalingswijze’ moeten zij ‘Later betalen’ kiezen. Verder 
werkt MijnHuurcommissie helemaal op dezelfde manier als voor andere partijen. 
 

16. Is er een werkinstructie voor MijnHuurcommissie? 
Op dit moment is er geen werkinstructie voor MijnHuurcommissie beschikbaar. 



 
 

17. Is het voor huurders en verhuurders verplicht om via MijnHuurcommissie hun zaken in te 
dienen en te verwerken? 
Zaken die huurders en verhuurders indienen via MijnHuurcommissie kan de Huurcommissie 
sneller en met een kleiner risico op fouten verwerken. Daarbij kunnen partijen gemakkelijker 
informatie en documentatie aan hun zaak toevoegen of wijzigen, maar ook de status van hun 
zaak inzien. De Huurcommissie stimuleert daarom het gebruik van MijnHuurcommissie maar 
zij verplicht het gebruik ervan niet. Het blijft mogelijk om zaken per post in te dienen of af te 
handelen. Ook als de andere partij wel voor afhandeling MijnHuurcommissie gebruikt. 


