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Een sterke reputatie kan wel tegen een stootje

Door Nicky Groeneveld





“One of the most familiar, but least 

understood, intangible assets is a 

firm’s reputation.”
- Simon Cole 2012 





[Repu’tare]



“Reputation is the consumers belief 

about the quality of the firm’s 

products.”
- Shapiro 1983



“Reputation is the sum of the 

attitudes that the members of a 

stakeholder group have towards an 

organization.”
- Fombrun 1997



The sum of the attitudes

Primair niveau
Verzameling van alle 

persoonlijke ervaringen 
direct met een 

organisatie. 

Secundair niveau
Wat vrienden, familie 

en collega’s je 
vertellen over een 

organisatie. 

Tertiair niveau
Wat je (massa)mediaal 

meekrijgt via 
branding/advertising/earned.
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ZEGTDOET



ZEGTDOET

“Walk the talk!” 

“Talk the walk!”



“Your actions speak so loud, 

I cannot hear what you are saying.”
- Ralph Waldo Emerson 1875













ZEGTDOET

“Wij vinden
duurzaamheid

heel belangrijk!”

Hele directie rijdt in 
energieslurpende

dikke auto’s

“De klant staat
bij ons op 

nummer 1!”

Klanten moeten 4 
weken op antwoord

wachten

“Wij willen
gewoon geld 
verdienen!”

“Onze
aandeelhouders

staan op 
nummer 1!”

“Diversiteit is 
voor ons echt

heel erg 
belangrijk!”

Directie bestaat voor
90% uit witte

mannen

“Diversiteit heeft
niet onze
prioriteit”





The sum of the attitudes



The sum of the attitudes
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Nicky Groeneveld


