
ROADMAP OPDRACHTGEVERSCHAP & INKOOP (FASE 1-3)

Inkooptoolbox

Risico’s

Spendanalyse TCO

KPI’s
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Analyseren
 � Ondernemingsplan corporatie
 � Groeimodel 
 � Visie op opdrachtgeverschap 
 � Organisatie & Personeel

6-12 maanden

Inrichten Inkoop
 � Leidraad Inkoop 
 � Leidraad aanbesteden

Vaststellen & Invoeren
 � Inkoop & Aanbestedingsbeleid 
 � Inkoopvoorwaarden / ACBIT 

Inrichten CLM
 � Leidraad Contractmanagement
 � Contractbeheer systeem
 � Modelovereenkomsten  
 � Leidraad Leveranciersmanagement

Samenwerken
1. Interne samenwerking
2. Met de markt (RGS)
3. Met andere corporaties  
     (Inkoopsamenwerking)

Organiseren
Inkoopproces

Presteren 
 � Meten & Verbeteren/ KPI’S
 � Uitvoeren & Bewaken 
 � Samen leren

            Veranderen
 � Veranderende organisaties
 � Van individu naar corporatie

Waarde toevoegen
Toegevoegde waarde gericht op 

maatschappelijke opdracht en  
belang huurders 

Doorgroei naar fase 4-5

Plan

Do

Check

Act

ORGANISATIEBELEID       INKOOPBELEID
VOORTRAJECT

 

AANBESTEDING UITVOERING/LEVERING EVALUATIE

Woningcorporatie

• (Externe) Stakeholders

• RvC

• Bestuur

• Opzichter
• Administratief-
 medewerker
• Contractbeheerder

interne 
opdracht-
formulering

inkoop-
doelstellingen

  specificeren     selecteren  contracteren   bestellen            bewaken       nazorg

• Management
• Inkoopadviseur
• Contractmanager
• Assetmanager
• Finance

• Leidraad Inkoop
• Opdrachtgeverschap
• Inkoopmanagementscan
• Spendanalyse
• Strategiekaart
• Inkoopcategorie
• Model inkoopsamenwerking
• Diverse inkoopdocumenten

• Leidraad Aanbesteden
• Risicomanagement
• Contractmodellen 
• Inkoopvoorwaarden
• Handleiding KPI
• Contractenstrategie
• Routeplanner opdrachtgeverschap

• Leidraad Contractmanagement
• Contractmanagementscan
• Diverse CM documenten
• Communicatieplan
• Rascimodel

• Leidraad Leveranciers- 
management

• Leveranciersbeoordeling
• TCO-model (2020)
• Categoriestrategie (2020)
• Leveranciersclassificatie
• Checklist marktkennis
• Relatiemanagement

• Projectleider
• Materiedeskundige
• Directievoerder
• Controller
• IT 
• Etc.
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check tekenen
opdracht maken

• bezit
• participatie
• financieel

inkoop
• akkoord
• strategie
• marktonderzoek

omschrijving
inkoopwensen 
& eisen

• bestelling
• opdrachtgeven

• 1 partij
 geselecteerd
• voorlopige
 gunning

levering op 
basis van 
contract

contract

• onderhandelen
• implementatie
• contractbeheer

• definitieve
 afrekening
• garanties

marktpartijen

klopt niet

klopt

Welke producten 
biedt Aedes?

AEDES

PRESTATIEMANAGEMENT

leveranciers-
evaluatie

• aandachts- &
 verbeter-
 punten
• start nieuw
    inkooptraject

 extern    intern

Professioneel opdrachtgeverschap       Inkoopproces

strategiedocument

inkoopplan

vraag-
specificatie beoordeling

implementatie

CONTRACTMANAGEMENT
LEVERANCIERSMANAGEMENT
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