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Even voorstellen!

Introductie

Relus Kuijpers
Managing consultant
Inkooptransformatie

r.kuijpers@aevesbenefit.com
06-57537829

Niels Hoppenbrouwers
Managing consultant
Juridisch advies

n.hoppenbrouwers@aevesbenefit.com

06-25299508

Aeves
Benefit

B
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https://www.linkedin.com/in/reluskuijpers
https://www.linkedin.com/in/niels-hoppenbrouwers-7b16b42b

Wij zijn AevesBenefit Consultancy,
een team van 30+ knappe koppen dat jouw
organisatie verder helpt met inkoop.

Hoe? Met 200+ jaar inkoopervaring en de
constante drive verder te ontwikkelen.
Waarom? Omdat inkoop dynamiek constant verandert.
Dat is onze uitdaging en passie.
Wat? Wij helpen jou verder en maken inkoop leuker,

beter en sneller. Dit doen we met de
nieuwste technieken en tools.

Wij begeleiden jou bij de meest complexe
aanbestedingen. Kan niet?
Dat kennen we niet!

Marktleider

Wij voelen ons in elke
sector thuis: Privaat,
Publiek en Semi-Publiek

THE
TENDER
TOUCH

Jurisprudentiealarm Brain Boost

Ontvang tweewekelijks
een pragmatische
uitwerking van
jurisprudentie.

Train je brain in één
van onze
interactieve sessies.

opinion nodig?
Altijd welkom!

READY,
SET,
TRANSFORM!

Delen van kennis

Gastcolleges, g-sessies,
maatwerk trainingen
bij klanten,
niets is ons te gek!

Gewoon juridisch advies of een second g

~ JAARLIJKS

@ 300+ inkoopprojecten

@ 100+ tevreden opdrachtgevers
@ 25+ spendanalyses

@ 20+ advies strippenkaarten

Met een gemiddelde
klanttevredenheid van
een 4,3
(op een schaal van 5)

L

Inkoopadvies op het hoogste niveau!
Van spendanalyse tot de meest complexe implementatie

vraagstukken. Klaar voor de start?

Aeves
Benefit

Rekenkracht

Dit doen wij met
onze eigen
spendanalytics tooling.
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Watis ons vertrekpunt? Aeves

We beginnen met een aantal stellingen om een beeld te krijgen van jullie gebruik van KPI's Beneﬁt

Ga naar www.kahoot.it enlogin met de code op het
scherm of scan de QR-code



http://www.kahoot.it/

Uitdagingen van de markt Aeves

Waar gaan we heen? Benefit

%‘E‘i% Ministerie van Binnenlandse Zaken en
[+--58 Koninkrijksrelaties

Nationale prestatieafspraken voor de volkshuisvesting

Vanaf 2023 wordt de verhuurderheffing afgeschaft. Woningcorporaties, gemeenten, huurders
en het Rijk maken met steun van de provincies wederkerige afspraken om de bijna 2 miljard
die hierdoor jaarlijks vrijkomt te investeren in:

Matiging huren

vA

Impuls op leefbaarheid

+ Corporaties investeren jaarlijks Ve rd u bbel i N g WO n i n g bOUW:

£ 200 min extra in de aanpak van

vocht en schimmel, loden leidingen, Meer bouwen

asbest en brandveiligheid.

g =

‘ Woningcorporaties investeren
Versnelde verduurzaming per jaar € 75 min extra in schone, Verduurzamen

veilige wijken en sociale activiteiten
+ Huren worden niet verhoogd in de buurt.

na isolatie.

.

Forse huurmatiging
‘Woningcorporaties gaan huur-

stijging 3 jaar lang beperken.

Inflatie heeft geen invloed meer

op de jaarlijkse huurverhoging.

De huren gaan de komende jaren l I]
=

.

‘Woningcorporaties realiseren
versneld 50.000 geclusterde
woningen voor ouderen.

minder hard stijgen dan de lonen;
dit is gunstig voor de koopkracht

van huurders. 1\

.
.

Huurders met lage inkomens op
of onder 120% sociaal minimum
in duurdere woningen krijgen
een huurverlaging naar € 550
(prijspeil 2020).

In 2026 zijn er geen sociale huur-

+ We werken toe naar minstens - . + In 2028 zijn er geen 5°Ci3|‘|3 h:Uf‘ woningen meer in slechte staat
. . . . woningen meer met een slecht
30% sociale huur per gemeente; Verdubbeling woningbouw 'gl bel (£.F em van onderhoud.
er komt duidelijke definitie wat energielabel (E,F en G).

sociale huur is. Woningcorporaties bouwen t/m 2030: In 2030:

Betere leefbaarheid

+ 250.000 sociale huurwoningen.

+ 150.000 corporatiewoningen

o

+ 50.000 middenhuur woningen. aardgasvrij.
+ Vddr het einde van 2022 komen + 675.000 corporatiewoningen
er regionale woondeals. Daarin toekomstklaar geisoleerd.

staan welke woningen in welke
gemeenten komen én op welke
locaties.

"A

fn deze stsprten comminernzien s e ik (g <qWoOnbond - (g ipo juni 2022 Volkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening




Stel: we willen allemaal hetzelfde... Aeves

Hoe gaan we onze inkoop daar dan op sturen? Benefit

Kernvraag: wanneer is inkoop succesvol?

Inkoop binnen onze corporatie is succesvol wanneer we een concrete bijdrage leveren aan....

Tevreden huurders Betaalbaar wonen Realiseren bouwopgave

(0.a. leefbaarheid) (matiging huren) (meer bouwen) Verduurzaming

Om dit te kunnen meten willen we weten of de activiteiten bijdragen aan realisatie van organisatie doelen
™ >

Organisatiedoelen
MNEEEEES. IS GOy

Businessdoelen (o.a. investeringen/beheer/onderhoud)

Inkoopdoelen

Strategische thema's

Succesfactoren

Managementinformatie

(XX Continu meten en verbeteren




Van strategie naar KPI Aeves

Met behulp van een strategiewaterval komen we tot concrete meetbare resultaten Beneﬁt

Totstandkoming van KPI's en managementinformatie Samenhang tussen de niveaus

Als uitgangspunt voor worden de strategische thema’s gehanteerd. 5 Strategisch thema

Voor ieder thema worden succesfactoren vastgesteld die bijdragen aan
een succesvolle inkoop.

Succesfactoren

Vanuit succesfactoren selecteren we KPI's waarmee de mate van
succes meetbaar gemaakt wordt.

De basis voor deze rapportage is managementinformatie.

B



Wat willen we bereiken? Acves

Wat zijn relevante waardedrijvers voor de organisatie? Benefit

MINDER | MEER

’ - Meer
Niet | Klanttevredenheid & service || - Output
slechts _ Duurzame bedrijfsvoering *  Kwaliteit
Minder iy Leveringszekerheid/-snelheid *  Beheersbaarheid
«  Kosten N | Kwaliteit || ©+ SturenopTCO
et | Continuiteit || + Klanttevredenheid
*  Beperken prijsstijging Waarde \ Mnnovatie |- Innovatie
: FaneE\]/:/ko?riten | Reputatie/autoriteit || © Beschikbaarheid
*  Administratieve | Werkgeverschap || © Betrokkenmedewerkers
beheerlast [ Transparantie & info. voorziening || ©  Garanties
*  Partnerships?

*  Betrokkenheid va

+  Afhankelijkheid Risico | Voldoen aan wet-& regelgeving | inkoop?
*  Contractmanagement?

- e I
Solvabiliteit t?
M T Verspillingf| Omzet
9% [ Complexiteit]

Bron: Aangepast naar G. Rietveld
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Bijdrage van inkoop

Aeves
Waar kan inkoop een bijdrage leveren aan het realiseren van doelen? Beneﬁt
Kostenreductie Flexibilisering Innovatie Servicegerichtheid Risicoreductie
= Besparingen directe kosten * Snelle Time-to-Market * Nieuwe producten » Totaaloplossingen » Corporate governance
= Operationale efficiency *» Qutsourcing = Technology roadmap » Klanttevredenheid » Integriteit en reputatie
= Maximeren synergie * Verticale integratie « Vergroten innovatiekracht « After sales service « Transparantie
Kerncompetenties MVO Expansie Internationalisering

» Niet kernactiviteiten afstoten = Duurzaam ondememen * Autonome groei = Buitenland activiteiten

« Specialisatie = Maatschappelijke reputatie « Allianties * Emerging markets

* Qutsourcing = Verantwoord ondernemen * Schaalvergroting * Oost Europa

B



A

En hoe komen wedaardan?

Wellicht door een andere benadering te kiezen in de wijze van samenwerken

Opdracht-
verstrekking

focus

relatie

risico-
management

sociale
nermen

planning

transactioneel relationeel
contract contract
commerciéle transactie relatie
opdrachtgever vs. opdrachtnemer partnership

gebruik van macht en afdwingbare
contractuele verplichtingen
(eenzijdige risico-overdracht)

risico’s worden geminimaliseerd
door belangen voortdurend af te
stemmen (tweezijdige risico-
allocatie)

geen verbinding met sociale
normen

sociale normen als expliciete
contractuele verplichting

er wordt gestreefd naar een
complete planning; het contract
moet alle toekomstige even-
tualiteiten omvatten

er wordt een eerlijk en uitgebalan-
ceerd flexibel contractueel
raamwerk gecreéerd

Concurrentiestelling
binnen mantel

Bron: NEVI—-waardecreatie op inkoopgebied

Resultaatgericht
contracteren

Aeves
Benefit

Ketensamenwerking & | Vested / Co-making

12
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En hoerichten we de organisatie daarop in? &

Aeves

Eenjuiste benadering vraagt om het maken van de relevante keuzes aan de voorkant: Beneﬁt

AEDES INKOOPGROEIMODEL
— Focus verschuift van prijs naar kosten — — Focus verschuift van TCO naar waarde -

4
Beschikbaarheid Laagste prijs Prijs en kwaliteit Totale kosten Kosten in de keten | Waardecreatie
! Simpele transacties T Interne samenwerking Externe samenwerking
K 4 ! ;
© RSP el s
T
; ' /
c s 3 PRENSS gy
© A\
o
] .
X | R M| sz
o @
N\ LA T ™
T Bestellen Commercieel Samenwerkings- Organisatie Ketensamenwerking Ondernemerschap
gericht voordeel doelstellingen
P i DR t Cacm 2 ¥ o 1 I 3 £ SR g 3 i T B
v

- —+ Faseringintijd <« -
Bron: Aedes inkoopgroeimodel

Enkele aandachtspunten

Volwassenheidis geen doel op Hanteer een gedifferentieerde De (sourcing) keuze bepaalt de
zich, maar een middel om het benadering op pakket / samenwerkingsvorm, en dus
doel te bereiken. categorieniveau. aansturing én KPI's

13
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KPl-raamwerk Aeves

Terug naar het doel van vandaag —hoe gaan we prestaties meten? Benefit

Succesvol inkopen: meten van prestaties OF bijvoorbeeld de ontwikkeling van de inkoopfunctie

Rechtmatigheid

proces uitkomst

ONZE ,PR,INC,!P.E.5. Aedes-benchmark 2021

Governance code corporaties Aedes Benchmark Professionalisering inkoop

LLLLL




De zin enonzinvan KPI's

We zien een groene KPI, dus doen we het goed!?

Aeves
Benefit

Als we kijken naar reparatieverzoeken: wat is dan een goede KPI?

We nemen de telefoon
binnen twee keer overgaan
op (input, proces). We
moeten gemiddeld 2x langs
het adres om het probleem
te verhelpen (ouput).

Reparatieverzoeken
worden aangenomen door
een derde partij (input,
proces). We zien volume en
afhandelingin
maandrapportages en
krijgen een maandoverzicht
met kosten (output)

We nemen de telefoon op
(input) , nemen de tijd voor
de juiste (technische)
diagnose (proces) en zijnin
staat het probleem zoveel
mogelijk in één keer te
verhelpen (output)

16




De OGSM-methode

Aeves

Met OGSM vertalen we 'objectives’ naar 'goals’, 'strategies’ en 'measures’ Benefit

OGS M Objective




De OGSM-methode &

Aeves
Met OGSM vertalen we 'objectives' naar 'goals’, 'strategies' en 'measures’ Beneﬁt

O STEP

Objectives 01
1. What do | want to = 1 m 2.
Wat willen we bereiken? P ITIIII I E Wat zijn de SMART doelen?

STEP Goals

Specific, measurable,
ambitious, realistic, and

°
ﬁ SRR

. STEP
Strategies 03
How could | achieve 4
each goal? ? :

Hoe kunnen we meten dat de

3 E N EEEEEEEEENRN)
. . TR
Hoe kunnen we dit bereiken? STER Measures doelen bereikt zijn*
04 How will | measure that
" the strategies were Wie, wat, wanneer!
. achieved?




OGSM: een voorbeeld reved P

Een voorbeeld van een ingevulde OGSM — opgebouwd vanuit de visie Benefit

Visie ‘,ﬁ(

“Inkoop wil een professioneel businesspartner zijn door samen met de klant de doelste
business te realiseren”

i1,

s,
Doelen N

Strategieén £ | Actieplan v Dashboard

« Op orde brengen inkoopafdeling (kwaliteit-
kwantiteit-processen)

« Echt gaan begrijpen wat business wil door
pro-actief en gestructureerd met de business
van gedachten te wisselen over doelstellingen
en thema'’s in relatie tot inkoopkansen en het
inkoopproces en hen gevraagd/ongevraagd
advies te geven

« Update inkoopbeleid, in lijn met de herijking,
aansluitend op de organisatie-
/businessdoelstellingen

+ Heldere demarcaties in taken, bevoegdheden
en verantwoordelijkheden

% Helder communiceren inkoopbeleid binnen
de organisatie

% Compliant inkoophandelen (binnen wet-
/regelgeving)

« Huis op orde (aanbestedingskalender)

Kennisniveau op orde (adviesvaardigheden)

Goede en gestructureerde klantrelatie

Goede relatie met de markt

Gefaseerde afdelingsgewijze implementatie

o

®,
o

®,
o

®,
o

®,
o

1. l.s.m. business ontwikkelen, implementeren % Inkoopbeleid 22-26 opstellen i.0.m. business % Vastgesteld directie Q3 '22 e

(gefaseerd afdelingsgewijs) en communiceren < Beleiduitgangspunten definiéren vertaald in
businessgedreven inkoopbeleid 22-26. < CLM-uitgangspunten integreren samenwerkingsplannen dec.
% Headlines werkwijze beschrijven 22

% Communicatieplan terzake implementeren
% Na vaststelling directie

2. Op orde brengen afdeling: herverdeling taken- + RASCI inkoop-CLM-proces implementeren % Gereed per Q3 '22
bevoegdheden-verantwoordelijkheden waarbij % Training medewerkers in business gericht inkopen, % Gereed per Q4’22
key posities vaste bezetting kennen en categorie-mgt., leveranciersmgt en
operationeel eventueel flex. adviesvaardigheden < Na vaststelling inkoopbeleid
« Communicatie TBV en demarcatie (c.plan) directie
3. Inrichten gestructureerd accountmanagement. « Inrichten inkoopaccountmanagement door rollen- % Q322

functies (competentie-gebaseerd) te definiéren op
snijvlak met business

+« Voornoemde functies in vaste formatie, flex op % Q422
operationeel nivo projectgebaseerd
<+ Samenwerkingsplannen (gedifferentieerd) <+ December ‘22
4. Samenstellen (lange termijn) inkoopkalender « Gebaseerd op contractexpiratie en de < December 22
met inbegrip aanbestedingen en kwalitatieve organisatiebrede projectportfolio
projecten. « Incl. kwalitatieve inkoopverbeterprojecten
«»_Matchen met capaciteit inkoop-business
5. De gecodrdineerde inkoopfunctie de < Vanuit rechtmatigheid-, doelmatigheid- en % Zie l.
organisatie breed inrichten (gecontroleerde controlperspectief een gecodrdineerde
decentrale inkoop). inkoopafdeling inrichten waarbij P2P decentraal

19



Even terug naar deze: Aeves

Hoe gaan we onze inkoop daar dan op sturen? Benefit

Kernvraag: wanneer is inkoop succesvol?

Inkoop binnen onze corporatie is succesvol wanneer we een concrete bijdrage leveren aan....

Tevreden huurders Betaalbaar wonen Realiseren bouwopgave

(0.a. leefbaarheid) (matiging huren) (meer bouwen) Verduurzaming

Om dit te kunnen meten willen we weten of de activiteiten bijdragen aan realisatie van organisatie doelen
™ >

Organisatiedoelen
AN . G

Businessdoelen (o.a. investeringen/beheer/onderhoud)

Inkoopdoelen

Strategische thema's

Succesfactoren

Managementinformatie

(XX Continu meten en verbeteren

20



Strategisch thema

= | everanciersprestaties

= Tevredenheid over de
prestaties van onze
strategische leveranciers

\ 4

Van strategie naar KPI

Een voorbeeld

Succesfactoren

= We weten wie onze
strategische leveranciers zijn

= We meten de prestaties van
onze strategische leveranciers

= Prestaties van leveranciers zijn
inzichtelijk en voldoen aan de
overeengekomen afspraken.

L
Management infor
KPI's

KPI (input):

= Prestatiesvanonze
(kritische) leveranciers
worden gemeten

= 100%
= >75%-100%
m <75%

Kwalitatief

A 4

KPI's (output)
= Scoreleveranciers over de
geleverde prestaties
= >7/10
= >6/10
" <6/10

Aeves

o)

S
%

Kwantitatief

Continu metenen
verbeteren

o

. BB



Van strategie naar KPI

Ennu een voorbeeld rondom verduurzamingsopgave

Aeves

6
Management infoi, “Cxg

KPI's ‘%,

Strategisch thema Succesfactoren

* Thema: Duurzaamheid = We hebben inzicht in de staat Management informatie
= Verduurzamen van woningen van het bezit = Totaal bezit, inclusief labels
metlabelsE, F, G * Projectagenda, incl. doelen
= We hebben inzicht in de * |nvesteringsplan/MJOB
projectkalender * |Impact analyse
* We kunnen de afweging maken KPI's

= Input: projectenplanning
* Proces: voortgangprojecten

tussen kosten / baten

\ 4

A 4

= Alle woningen metlabelsE, F = Output: opgeleverdresultaat
en G worden binnen x-periode " Outcome: bestendig bezit,
verduurzaamd naar minimaal lagere lasten bewoners,
label D. stabiele inkomsten corporatie
Kwalitatief Kwantitatief
Continumetenen

. cey . . erbeteren
Financiéle impact is te kwantificeren! verberer




Geleidelijke opbouw van meetinstrumenten

Starten met KPI's is een geleidelijk proces dat vraagt om voldoende basis: meten is weten!

et
Inrichten basis Meten van activiteiten Meten van activiteiten Meten van activiteiten en Bijstellenva
rapportages en KPI's t.o.v. doelstelling resultaten t.o.v.
(o)) doelstelling
c
— Naast alle kritische
g - contracten, worden ook de
¢ Alle kritische contracten contracten uit het beperkt
o Alle kritische contracten leveranciers presteren
c worden gemanaged. aantoonbaar conform
O Hierover wordt periodiek doelstelling
Aantal contracten gerapporteerd
Aantal aanwezige CRTEELEE [P e
contracten ier reiime
Aantal woningen per Aantal woningenin Aantal woningen X% van de opgaveis X+% van de opgave
huurnorm aanmerking voor met verlaagde huur  gerealiseerd voor jaar x+1
verlaging huur t.o.v.de norm
Hoeveelheid labels < Aantal projectenop  Aantal EFG > D of X% van de opgaveis X+% van de opgave

D / bezit labels EFG hoger gerealiseerd voor jaar x+1
23 @
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Zelfaan de slag met KPI's ininkoop? reved P

Benefit
= Handleiding komt beschikbaar via Aedes
Set bestaat uit:
| = Eenhandleiding
Handleiding Inkoop KPI
B 0op = Exceltemplate voor een basis dashboard
& 202 = Op verzoek zijn ook OGSM-templates beschikbaar via

AevesBenefit
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Interactieve quiz

Aeves
Benefit

Ga naar www.kahoot.it enlogin met de code op het
scherm of scan de QR-code



http://www.kahoot.it/

LersTE IV
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